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LEin Team fiir alle Fille — die SpeedCom-Crew: v. . Thomas Schurti, Andreas Kollmann, Eugen Graf, Peter Niggli, Yvonne Gauer, Remo Biichel, Rolf Pfeiffer, Marion Frick-
Oehler, Urs Frick, Robert Sturm, Alessandro Maccariello, Andreas Frick, Gianessa Rattazzi, Stefen Franz, Bruno Schwendener, Manuel Hermann, Carmen Frick

kundenfreundlich alle Gespriche
verwaltet und vermittelt werden.
Auch Voice-Boxen fir Ansagen
von Offnungs— und Schliesszeiten
wie auch zur Sprachaufzeichnung
konnen zentral fir alle Standorte

angeboten werden.

Wertvolle Zeitersparnis

Eine schnelle und kompetente
Vermittlung aller Anrufe ist nicht
nur wichtig und kundenfreund-
lich sondern spart auch Zeit. Eine
zentrale Vermittlungsstelle, nor-
malerweise im Hauptquartier oder
Zentralbiiro

nun an jedem Punkt des Kommu-

angegliedert, kann
nikationsnetzwerkes angebunden
werde. Anrufe werden durch die
Vermittlungsstelle angenommen,
gehalten und an jeden gewiinsch-
ten Teilnehmer unabhingig von

dessen Standort weitergeleitet.

In gleicher Weise ist es der Ver-
mittlungsstelle moglich, gezielt
Mitarbeiter im gesamten Netzver-

bund anzurufen, um sie ber neu

eingegangene Anrufe zu informie-
ren. Auch Stellvertretungen kon-
nen Standort Ubergreifend wahr-
genommen werden. So intensiviert
sich die Teamarbeit im ganzen
Verbund. Ebenfalls lassen sich so-
mit die Telefonleitungen optimie-
ren und in ihrer Anzahl reduzieren.
Somit ist auch eine Gebiihrenre-
duktion bei den laufenden Kosten

moglich.

Hochstmass an Sicherheit
Als weitere Optimierung kann die-
se Standort-Vernetzung natiirlich
auch fiir den Datenverkehr genutzt
werden. Somit werden Sprache und
Daten iiber ein Medium (CU- oder
LWL-Leitung) transportiert. Alle
Standorte kommunizieren mitei-
nander, als wiren sie im gleichen
Gebiude untergebracht. So ist nur
eine zentrale Datenablage notig,
auf die alle verbundenen Standor-
te sicher zugreifen kénnen. Somit
sind die Daten am Hauptstandort
im Serverraum gespeichert und ge-

schiitzt.

Simtliche Mitarbeiter greifen mit-
tels sicherer Verbindungen auf die
zentralen Daten zu. Ein Hochst-
mass an Verfiigbarkeit und Sicher-

heit lisst sich somit erreichen.

Klare Kostenreduktion
Auch jeglicher
E-Mail-Verkehr wird zentralisiert

und von einer fiir alle Standor-

Internet- und

te zustindigen Sicherheitslésung
(wie z.B. Firewall, Virenschutz
usw.) geschiitzt. Auch hier lassen
sich Hardware und Unterhaltskos-
ten einsparen, da nicht fir jeden
Standort einzelne Sicherheitslo-
sungen angeschaftt und betreut

werden miissen.

Um solche Losungen zu projek-
tieren und umzusetzen, braucht es
nattrlich einen Partner, der sowohl
in der Telekommunikation wie
auch in der Informatik zu Hause
ist. Mit diesem zusammen bedarf
es einer sorgfiltigen Planung, um
eine reibungslose Sprach- und
Datenkommunikation zu gewihr-
leisten. Um die notwendige Kon-
tinuitit sicherzustellen, sollte ein
Netzwerklieferant fiir die gesamte
Sprach- und Datenimplementie-
rung gewihlt werden. So lassen
sich Schnittstellen-Probleme ver-

meiden.
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